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Meidan on
naytettava suuntaa
kohti parempia
aikoja ja toimittava
aktiivisesti kestavan
kehityksen
edistamiseksi.
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Kriisit ovat laajentaneet yritysten
vastuullisuuskasitysta

Tata kirjoittaessani meneilldadan on Vendjan aloittama sota Ukrainassa.
Olemme nahneet, miten monet maat ovat vahvasti, vastuullisesti ja
solidaarisesti reagoineet tilanteeseen ja tukeneet Ukrainaa. Olemme nahneet,
miten niin yritykset - Greenstep mukaan lukien - kuin yksityiset kansalaisetkin
ovat halunneet auttaa Ukrainaa ja sodan uhreiksi joutuneita ukrainalaisia.
Tama luo uskoa tulevaisuuteen keskelld synkkaa aikaa. Pontevia toimia toivon
my6s ilmastonmuutoksen torjuntaan, silla hiljattain julkaistu IPCC:n raportti oli
sekin synkka. Paastojen vahentamiseksi niin me kaikki yksiloing kuin yritykset
ja valtiotkin voimme tehda - ja meidan tulisi tehda - paljon enemman.

Tarvitsemme nyt seka vastuullista ja solidaarista ajattelua etta toimintaa
yhteiskunnan eri osa-alueilla. Kriisit ovat laajentaneet
vastuullisuuskasitystamme. Yrityksilla on iso rooli vastuullisuuden
edistamisessd, ja ne kykenevat usein valtioita nopeampiin liikkeisiin. Siksi
meidan on naytettava suuntaa kohti parempia aikoja ja toimittava aktiivisesti
kestavan kehityksen edistamiseksi. Me Greenstepissa ja konsernin
emoyhtidssa Venticissa investoimme vuoden 2021 aikana kolme miljoonaa
euroa uusiutuvan energian tuottamiseen osana viiden miljoonan euron
ohjelmaa, jonka toteutamme kokonaisuudessaan viimeistaan vuoden 2025
aikana.

Greenstep paatti viime vuonna myos uudesta, aiempia palkkiorakenteita
taydentdvasta bonusohjelmasta, jonka kautta jaetaan 10 % yhtion
liketuloksesta kaikille greenstepildisille tasasummana. Vuodelta 2021 jaettava
palkkio-osuus oli 0,6 M£.

My6s perustamamme voittoa tavoittelematon Carestep Oy kehittyi viime
vuonna myonteisesti. Carestep sai uusia asiakkaita ja sen ansiosta myds uusia
tiimin jasenia, joita autamme kehittymaan tydurallaan eri tavoin.

Greenstep on jo missiossaan sitoutunut tuottamaan mahdollisimman paljon
hyvaa. Jotta tama olisi mahdollista, meidan on ensin pidettava huolta
toisistamme koko Greenstep-perheessamme. Kun itse voimme hyvin,
pystymme palvelemaan asiakkaillamme ja yhteiskuntaa laajemminkin tavalla,
joka jopa ylittad odotusarvon. Greenstepildiset ovat perinteisesti olleet
tyytyvaisia tydhonsa yhtiossamme, ja viimeksi mittaamamme henkildston
suositteluaste (eNPS) oli 72, joka on yleiseen tasoon verrattuna erinomainen.
Tama heijastui myos asiakastyytyvaisyyteemme, sen ollessa 3,6. Panostimme
viime vuonna siihen, etta korona-aikanakaan greenstepildiset eivat jaisi yksin.
Tuimme heita etdtyon haasteissa ja tarjosimme mahdollisuuden keskustella
asiantuntijoiden kanssa, mikali jaksaminen korona-aikana tuntui vaikealta.

Olen tyytyvdinen myos siihen, etta vuoden 2021 aikana myos muodostettu
Greenstepin vastuullisuustiimi on lahtenyt hyvin liikkeelle. Kokenut
kymmenen henkildn vastuullisuustiimimme on valmis auttamaan suomalaista
yrityskenttaa kohti entistad vastuullisempaa toimintaa. Uskon vahvasti, etta
vastuulliset yritykset menestyvat paremmin myos taloudellisesti. Tdman
menestyksen rakentamisessa haluamme heita auttaa.

Mukavia lukuhetkia!

Tore Teir
Perustaja, hallituksen pj
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Vuoden kohokohdat

Greenstep Oy on vuonna 2010 perustettu perheyhtio, joka tarjoaa
monipuolisesti poikkeuksellisen laadukkaita palveluita tukemaan
asiakkaidensa liiketoimintaa ja kasvua.

Toimintamme laajeneminen seka uusiin palveluihin ettd maantieteellisesti
perustuu asiakkaidemme tarpeisiin. Greenstepin sisaisen vastuullisuustyon
lisaksi olemme tana vuonna rakentaneet tiimin, joka tarjoaa
asiakkaillemme vastuullisuuspalveluita. Autamme asiakkaitamme
l&htemaan liikkeelle vastuullisuustydssa, kehittamaan vastuullisuutta ja
raportoimaan siita sidosryhmille.

Greenstep-perheessa tydskentelee jo lahes 500 asiantuntijaa. Nykyisten
toimipisteidemme rinnalle olemme avanneet toimistot Vantaalle,
Maarianhaminaan ja Tukholmaan, ja voimme kasvumme myota auttaa
asiakkaitamme entista laajemmin. Paakonttorimme sijaitsee Espoossa.

Lisaksi Greenstep on osa MSI Global Alliance -verkostoa ja voimme tata
kautta palvella yrityksia yli 100 maassa. MSI Global Alliance on globaali
verkosto yrityksia taloushallinnon, palkkahallinnon, verotuksen ja
lakipalveluiden aloilta.

Raportti koskee vuotta 2021, ja siind on hyodynnetty Global Reporting
Initiative (GRI) -standardia Greenstep Oy:n toimintaan soveltuvin osin.
Edellinen raportti koskee toimintavuotta 2020.
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Palvelumme tukevat kestavaa
liiketoimintaa ja vastaavat
muuttuviin tarpeisiin

Greenstep Oy on perheomisteinen yhtio. Osakekannasta 86 % ja 100 %
aanivallasta omistaa Greenstepin perustajaperhe Teir. Muut osakkeet
vastaavat 13 % osakekannasta ja ovat tydsuhteeseen sidottuja.

Greenstep-perheeseen kuuluu kuusi tytaryhtiota: Renance - Automated
Financial Services Oy, Greenstep O, Carestep Oy, Greenstep Sverige AB ja
Etseerg AB. Vuonna 2021 Greenstep perusti uuden tytaryhtion
Ahvenanmaalle (Greenstep Aland AB).

Carestep

Greenstep Oy:n tytaryhtié Carestep Oy tarjoaa korkealaatuista
siivouspalvelua asiakkailleen, ja kayttaa 100 % voitostaan tyontekijoiden
koulutukseen ja ammatilliseen ohjaukseen.

"Tarjoamme tyontekijoillemme vakituisen tyon siivousalalla seka reilun
korvauksen tyosta. Carestep sijoittaa koko mahdollisen liikevoittonsa
tyontekijoidensa koulutukseen ja kehitykseen, jonka kautta uskomme
tydntekijoiden motivaation ja tyon laadun olevan korkea. Jotta
tyontekijamme voisivat kehittaa itsedan seka saavuttaa tavoitteitaan,
tarjoamme heille my6s maksutonta kdytannonlaheista koulutusta,
kielikursseja seka ammatillista ohjausta." kertoo Carestep Oy:n
toimitusjohtaja Helena Sopen-Luoma.

Vuonna 2020 perustetun Carestepin toiminta on jatkunut vuoden 2021
aikana huolimatta vahvasta etatydsuosituksesta, ja yhtio tyollistaa
kymmenkunta tydntekijaa. Yhtion tavoitteena on tydllistaa tyontekijat
kokoaikaisesti ja varmistaa reilu palkka. Monikansallisen tiimin toiminta-
alueena on pdakaupunkiseutu.

Carestepin tavoitteena on vuoden 2022 aikana tarjota suomen kielen
koulutusta kaikille tyontekijoillensa. Kielitaito on yksi kulmakivi paasyssa
osaksi yhteiskuntaa.
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Tapa ajatella
johtamisesta

Greenstepissa turhat
valiportaat on poistettu
tarkoituksellisesti, eika
eriarvoistavia rakenteita
ole. Mahdollistamsmme sen,
etta jokainen tydntekija voi
ottaa laajasti vastuuta ja
vaikuttaa omaan tyohonsa
ja Greenstepin
kehitykseen.

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN
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Liiketoimintamme perustuu
yhdessa jaetuille arvoille

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuus on Greenstepissa jokaisen tyota ja koko organisaation
yhteinen asia. Vastuullisuutta johdetaan osana liiketoimintaa ja kaytannon
toimenpiteiden toteutuksesta vastaavat kaikki greenstepildiset
tiiminvetajien, liiketoimintavastuullisten seka Head of Sustainabilityn tuella.
Hallitus kasittelee ja hyvaksyy vastuullisuusraportin.

Teimme henkilostolle vuoden 2021 aikana vastuullisuuden opintopolun
Greenstep Academyyn, jonka avulla henkilosto tulee vuoden 2022 aikana
tutustumaan entista paremmin toimintaperiaatteisiin. Osallistavan
opintopolun kautta jokainen tyontekija padsee vaikuttamaan
vastuullisuustyon kehittdmiseen.

Greenstepin arvot
Halu asiakkaan ilahduttamiseen

Kuuntelemme asiakasta ja hanen toiveitaan. Kaytannossa tydssa tahdataan
virheettdmyyteen, ystavallisyyteen seka siihen, etta tyot tulevat aina
tehdyiksi ajoissa. Hyvin tehty tyd ja molemminpuolinen luottamus
rakentavat pohjan laadukkaalle asiakaspalvelulle.

Tahto uusiutua ja kehittda osaamista

Greenstepin palvelutarjonta uusiutuu asiakkailta tulevien tarpeiden
mukaisesti, mika tuo mukanaan uudenlaisia haasteita. Niista selviytyminen
ja uuden oppiminen on yksi suurista motivaatiotekijoista. Jatkuva
kehittyminen takaa myos mahdollisimman ammattitaitoisen palvelun
tarjoamisen asiakkaalle.

Into saada aikaan yhdessa ja onnistua

Yhdessa onnistuminen tarkoittaa jaettua maalia asiakkaiden ja tiimin
kanssa, kaikilla on into olla parhaital Se ajaa meita kehittymadan ja
poistumaan omalta mukavuusalueelta.

Rehellisyys ja toisten ihmisten arvostaminen

Greenstepissa palautetta annetaan rehellisesti ja erityisesti kiitoksia kuulee
paivittain. Kollegoita, heidan osaamistaan ja apuaan arvostetaan, ja
olemme aidosti samanarvoisia tittelista riippumatta. Meilla kaikki
kunnioittavat toisiaan ja jokainen saa olla oma itsensa.
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Eettisen liiketoimintakulttuurin
rakentaminen

Greenstepin Code of Conductissa maaritellaan liiketoiminnan
padperiaatteet, ja ne on rakennettu yhdessa tydntekijoidemme kanssa, ja
jonka sisaltoon koko henkilostdmme on jokapaivdisessa tydssaan
sitoutunut.

Odotamme lakien noudattamista myos asiakkailtamme,
yhteistydkumppaneiltamme ja toimittajiltamme. Olemme sitoutuneet
ilmoittamaan asiakkaillemme huomatessamme heiddn toimintaansa tai

ohjeistukseensa liittyvia riskeja tai lainvastaisuuksia.

Toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta iimoittamiselle olemme
rakentaneet Whistleblowing -kanavan nettisivuillamme. Kanavan kautta
tyontekija tai muu sidosryhman edustaja voi tehda ilmoituksen eettisten
toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta nimella tai nimettémana, ja
turvaamme ilmoittajan anonymiteetin. Tarjoamme whistleblowing -
palvelun ja valmiin kasittelyprosessin myos asiakkaillemme.

Toimitusketju

Greenstepin toimitusketjun vastuullisuuden kannalta merkittavimpia
sidosryhmia ovat ohjelmistotoimittajat ja toimistokiinteistdjen
vuokranantajat. Keskeisimpien toimittajien kanssa on kayty keskustellen
lapi vastuullisuuden periaatteet toimitusketjussa seka toimittajien
toimenpiteet ja tavoitteet vastuullisuuden kehittdmiseksi. Greenstep
haluaa olla ohjelmistotoimittajien korkean profiilin yhteistydkumppani
panostamalla laatuun ja vastuullisuustyohon.

Kaymme aktiivista keskustelua toimistokiinteistdjen edustajien kanssa
vastuullisuudesta, kierratyksen edistamisesta ja uusiutuvan energian
kaytosta. Suuri osa kiinteistoista on jo sitoutunut uusiutuvan sahkon
ostamiseen. Lammon osalta valtaosa kiinteistoista ostaa vield
uusiutumatonta tai osittain uusiutuvaa kaukolampoa.

Hankinnat

Kestavyys on osa brandiamme. Teemme harkittuja, aikaa ja kulutusta
kestavia hankintoja, jotka on tuotettu vastuullisesti. Olemme tehneet
kestavia brandituotteita koskevan ohjeistuksen, jossa maaritellaan
erilaisten Greenstep-tuotteiden hankintaan vaikuttavat tekijat.
Elektroniikassa panostamme huoltoihin ja sisaiseen kiertoon.
Tyotietokoneemme ovat CO2-kompensoituja. Etsimme myos IT-tarvikkeille
ja oheistuotteille kompensoituja vaihtoehtoja. Sisallytamme hankinnat
organisaation paastdlaskennan Scope 3 -luokkaan.


https://greenstep.fi/whistleblowing

Sidosryhmien odotukset
vastuullisuustyon pohjana

Greenstepin tarkeimpia sidosrynmia ovat asiakkaat, henkilosto ja
ohjelmistotoimittajat, ymparisto seka tilintarkastusyhteisot.
lImastonmuutokseen vastaaminen on globaalisti kriittista yhteiskunnille ja
liketoiminnalle, joten olemme nimenneet ympariston yhdeksi
sidosrynmaksemme.

Olemme maadritelleet vastuullisuuden painopistealueemme toiminnan
merkittavimpien vaikutusten seka sidosryhmien odotusten kautta.
Toiminnallamme on merkittavia vaikutuksia erityisesti seka omiin
tyontekijoihin ettd asiakasyritysten henkilostokokemukseen, kasvuun ja
kehitykseen.

Sidosryhmakeskustelujen pohjalta olemme valinneet liiketoimintamme
kehittamiselle olennaisimmat kuusi YK:n Kestavan kehityksen tavoitetta:
Terveytta ja hyvinvointia, Hyva koulutus, Ihmisarvoista tyotd ja
talouskasvua, llmastotekoja, Maanpaallinen eldama, seka Vedenalainen
elama.

Ympadristovastuun tavoitteet linkittyvat yhteen, joten kasittelemme niita
yhtena kokonaisuutena.

GREENSTEP SIDOSRYHMAT

Tilintarkastus- Ohjelmisto-

Asiakkaat Henkil6sto Ymparisto

yhteisot toimittajat

YK KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

Ihmisarvoista
tyota ja
talouskasvua

Terveys |

hyvinvoint Hyva koulutus

Vedenalainen
elama

Maanpadallinen
elama

lImastotekoj
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Greenstepin vastuullisuustyon painopistealueet:

Vastuullinen talous ja hallinto
Yhdenvertainen ja hyvinvoiva tyoyhteiso
Laadukasta osaamisen kehittamista
Ympariston kannalta kestdvia valintoj

Henkilostd on nostanut erityisesti esille tydhyvinvoinnin, osaamisen
kehittamisen ja yhdenvertaisuuden merkityksen, kierratyksen ja kestavat
hankinnat.

Asiakkaat ovat nostaneet esille tydhyvinvoinnin ja osaamisen kehittamisen,

toimittajien vastuullisuuden arvioinnin, ymparisto- ja sosiaalisen vastuun
hankkeissa mukanaolon seka ilmastotekojen merkityksen.

Ympadriston odotuksista Greenstepin vastuullisuudelle olemme
keskustelleet Baltic Sea Action Groupin kanssa. BSAG on nostanut esille
paastojen tarkastelun, joukkoliikenteen kayton ja pyorailyn edistamisen
seka henkiloston fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin tukemisen.
Ympariston nakokulmasta pro bono -tydlla ja sijoittamisella on myos
mahdollista saada aikaan vaikuttavuutta.

Ohjelmistotoimittajien edustaja Visma on nostanut tapaamisissa esille
alueellisten vastuullisuustoimien vaikuttavuuden seka tydntekijoiden
hyvinvoinnista huolehtimisen merkityksen.

Tilintarkastusyhteisojen kanssa kaymissamme keskusteluissa
avainasemaan on noussut laadun ja ammattitaidon merkitys, seka
asiakkaan liiketoiminnan tunteminen. Tilintarkastaja pystyy luottamaan
siihen, etta asiakkaan kirjanpito, palkanlaskenta, verotus ja yhtion hallinto
on hoidettu laadukkaasti.

Teemme uuden
vastuullisuuskyselyn
loppukevaasta
2022.
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Taloudellinen vastuullisuus
tuottaa kestavaa hyvinvointia

Greenstepin liikevainto koostuu monipuolisesta palvelutarjonnasta. Talous-
ja palkkahallinnon palvelut vastaavat 50 % Greenstepin liikevaihdosta.
Puolet liilkevaihdosta muodostuu monipuolisesti erilaisista
konsultointipalveluista. Greenstepissa taloudellinen vastuu tarkoittaa my6s
vastuullisia suoria sijoituksia kasvaviin, suomalaisiin yrityksiin ja

uusiutuvaan energiaan. Vastuullisuuden arviointi on tarkea osa jokaista
sijoituspaatosta.

Arvonluontikaavio kuvaa sita, mika Greenstep on, millaisia palveluita
tarjoamme ja mita taloudellisia ja kestavyysvaikutuksia liilketoiminnalla on
vuosittain. Greenstepin osaaminen kattaa tdyden valikoiman kasvuyritysten
eri kehitysvaiheissaan tarvitsemia palveluita. Greenstep on my6s kasvanut
nopeasti yhdessa asiakasyritysten kanssa. Toiminta tuottaa paitsi
taloudellista lisdarvoa, myds myonteisia sosiaalisia ja ymparistévaikutuksia.
Merkittavista vuonna 2021 tehdyista paatoksista infograafi nostaa esiin
sijoitukset tuulivoimaan, ja henkiloston palkitsemiseen esitellyn uuden
Yhdessa-palkkion.

v' 0,6 M€ Yhdessa-tulospalkkio v 110 koulutustapahtumaa v' 70 % tydsta suosittelulla
v 15 M€ verot omalle henkilostolle v 72 eNPS

v 6,1 M£ liikevoitto v" 1000 ulkopuolisia koulutettua

v' 3 M£ tuulivoimaan v' 90 henkilomaaran kasvu

Liiketoiminta
sovellukset Yritys-
ja Data - jarjestelyt
analytiikka

Academy,
CFOja HR Vero, Laki,
ESG

9000 MWh / a tuulienergiaa Kirjanpito ja palkanlaskenta
| 177 t CO2-paastoja

-\

v Yli 2000 asiakasta v' 11 toimistoa Suomessa v 23 sijoituskohdetta
v 480 huippuammattilaista v 4 toimistoa Ruotsissa, Virossa, v Carestep Oy
Norjassa

v" 100 maata MSI-verkostossa
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Taloudelliset mittarit

2021 2020 2019
Liikevaihto 42 630 699 32 298 032 25681 6071
Liiketoiminnan muut tuotot 111 652 79109 27218
Materiaalit ja palvelut -4 526 308 -3 516 960 -2729 196
Greenstep-perheen henkilostokulut -26 197 917 -20 159 373 -15413 962
Poistot ja arvonalentumiset -151 813 -119 799 -101 308
Litketoiminnan muut kulut -3984 160 -3118 683 -3 071 554
Rahoitustuotot ja -kulut -6 929 53 608 13522
Tuloverot -1 566 433 -1 087 824 -859 915
Tilikauden voitto 6 308 790 4428 110 3 546 406
Osingot 3 986 466 2 595 760 1992 520

Verojalanjalki: 15,1 MEUR

Olemme ylpea veronmaksaja, emmeka harjoita aggressiivista verosuunnittelua. Rakennamme osaltamme
hyvinvoivaa yhteiskuntaa maksamalla veromme tdysimaaraisesti kuhunkin toimintamaahamme. Olemme
laskeneet verojalanjalkemme, mika nakyy alla olevassa taulukossa.

Greenstep Oy on maksanut vuosina 2019-2021 kaikki veronsa Suomeen.

2021 2020 2019

Liikevaihto 42 630 699 32 298 032 25681 6071
Tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja 7875223 5515934 4406 321
Arvonlisaverot myynnista 10 067 882 7648 015 6 279 557
Arvonlisaverot hankinnoista 1944 083 1534279 1291 954
Arvonlisavero-tilitykset (netto) 8123 811 6113729 4 987 594
Palkkaverot 5388 527 4 378 096 3118942
Tuloverot 1566 433 1087 824 859 915
Maksetut verot yhteensa 15078 772 11 579 649 8 966 457
VASTUULLINEN TALOUS JA HALLINTO 14
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Investoimme uusiutuvaan
energiaan

Vuonna 2021 Greenstep paatti merkittdvasta panostuksesta ilmaston
hyvaksi ja kertoi investoivansa vahintaan 10 % tuloksestaan uusiutuvaan
energiaan seuraavan viiden vuoden aikana. Ensimmainen kolmen
miljoonan euron sijoitus tehtiin vuoden lopulla Alandsbankenin Tuulivoima-
erikoissijoitusrahastoon. Rahasto sijoittaa varat tuulivoimapuistoihin
Suomessa ja muissa Pohjoismaissa.

Rahasto edistdd paastottoman sahkon tuotantoa ja vauhdittaa
hillineutraalin Suomen saavuttamista.

VUONNA 2021 SEURAAVAT 5 VUOTTA

0%

Kolmen miljoonan euron osuus tuloksestamme
investointi Alandsbankenin uusiutuvaan energiaan.

tuulivoimaan

9000...

Greenstepin 3 MEUR sijoitus vastaa noin 9000 MWh/a sahkodntuotantoa.
Tama taas vastaa noin 1500 toimistotyontekijan vuotuista sahkonkulutusta.

Investointi ei sisaltynyt Greenstepin hiilijalanjalkilaskentaan.

VASTUULLINEN TALOUS JA HALLINTO
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Yhdessa-tulospalkkio

Greenstep jakaa jatkossa vuosittain 10 % likevoitosta henkilostolle
"Yhdessa"-tulospalkkiona - uusi palkkiojarjestelma otettiin kayttéon
ensimmaisen kerran tilikaudelta 2020/21.

Greenstep on arvojen pohjalta rakennettu ja jossa yhdessa tekeminen ja
eteenpain katsominen on ollut aina toiminnan perustana. Yhdessa
tekeminen ja eteenpdin meneminen ovat tarkoittaneet uuden luomista,
kehittymistd, muuttumista ja liilketoiminnan kasvattamista. Kasvu on
mahdollistanut liiketoiminnan jatkuvuuden ja mahdollisuuden kehittaa
toimintaa asiakaslahtoisesti. Lisaksi kasvu on tarjonnut kaikille
Greenstepildisille yksiloind kasvun ja kehittymisen mahdollisuuksia.

Tulospalkkion piiriin kuuluvat kaikki, jotka ovat tydskennelleet konsernissa
kulloinkin kyseessa olevan tilikauden aikana.

Jokainen greenstepildinen on tehnyt hienoa tyota ja siksi olemme
padttaneet, etta perustamme uuden “Yhdessa"-palkkiojdrjestelman.
Jaamme jatkossa jokaiselta tilikaudelta palkkiona 10 % Greenstep-konsernin
likevoitosta suoraan henkildstélle (konserniin kuuluvat: Oy, Ab, Ou, Aland
Ab, Renance). Haluamme, etta jokainen greenstepildinen on tarkea osa
yrityksemme menestysta ja saa nauttia hyvan tyon ja menestyksen
tuloksista samalla tavalla kuin osakkeenomistajat.

Tore & Michaela
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3,55—3,55—354"

VASTUULLINEN
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ALOUS JA HALLINTO

Laatu ja asiakaspalvelu ovat
johtotantemme

Halu ilahduttaa asiakasta ohjaa jokapaivaista tydtamme. Laatu muodostuu
tyon oikeellisuuden lisdksi ennakoinnista, asiakkaan tilanteeseen parhaiten
sopivan vaihtoehdon arvioinnista ja tekemisen varmuudesta yllattavissakin
tilanteissa. Tilintarkastustaustaisia henkil@ita on toimistoissa arjen tukena
ja varmistamme laatua inhimillisten virheiden varalta. Oma nimetty
asiakastiimi on olennainen osa hyvaa asiakaskokemusta.

Laatukokemusta kehitamme monipuolisella koulutuksella ja tiimitydlla, silla
usein asiakkaalle paras lopputulos syntyy eri osa-alueiden asiantuntijoiden
yhteistyolla. Vahvuutemme onkin asiantuntijoiden osaamise monipuolisuus
yhdistettyna proaktiiviseen toimintamalliin. Tiimityd varmistaa asiakkaan
kannalta palvelun jatkuvuuden tilanteessa kuin tilanteessa.

Jasenyytemme Suomen Taloushallintoliiton auktorisoimana tilitoimistona
tuo asiakkaan nakokulmasta varmuutta. Greenstepin sisdiset kriteerit ovat
kuitenkin auktorisoinnin edellyttamaa tasoa korkeammat.

Laatukokemus on meille suosittelun tarkein tekija ja siksi jatkuva
kehittdmisen kohde.

Tietoturva ja salassapito

Jokainen tydntekijamme on sitoutunut noudattamaan ohjeistuksia
tyossaan ja on tydsopimuksessaan sitoutunut salassapitoon
asiakkaidemme arkaluontoisista asioista myds vapaa-ajallaan samoin kuin
tyosuhteen paadttymisen jalkeenkin. Greenstep huolehtii asianmukaisista
tietoturvaratkaisuista riittavalla turvallisuustasolla, joilla suojellaan
henkilotietoja luvattomalta ja laittomalta kasittelylta seka tahattomalta
levittamiselta ja muutoksilta.

Asiakkaiden lilketoiminnan
tunteminen

Haluamme ymmartaa asiakkaidemme liilketoiminnan ja laajan
asiakaskuntamme. Greenstep on ohjeistanut asiakkaan tunnistamiseen
(know your customer, KYC) liittyvat kdytannot ja niiden noudattamista
valvotaan. Koko asiakaspalvelussa oleva henkildstomme on kaynyt KYC-
koulutuksen.

Riskiarvion perusteella paatamme milla tarkkuudella ja frekvenssilla
asiakkaan toimintaa on tarpeen valvoa jatkossa. Rahanpesun ja terrorismin
rahoituksen estamisesta annetun lain soveltamisalan mukaan olemme
ilmoitusvelvollisia havaitsemistamme epailyttavista toimista asiakkaidemme
toiminnassa.



ja hyvinvoiva
tyoynteiso



Greenstep-tiimi

Greenstepin toiminta perustuu sen asiantuntijoiden osaamiseen ja
tydhyvinvointiin. Kaikki Greenstepissa vuonna 2021 tyoskentelevat henkilot
ovat tyosuhteessa Greenstep Oy:n kanssa. Vakituisia tyontekijoita on
vuoden lopussa 425 ja mddraaikaisia 2. Henkilostdmadra on kasvanut noin
25 % edellisesta vuodesta, ja trendi on sdilynyt samana monta vuotta.

Rekrytoituja henkildita on 147, sisdltden myds maaraaikaiset tyontekijat,
projektitydntekijat seka kesatyontekijat. Henkiloston Iahtévaihtuvuus on
sdilynyt toimialalle tyypilliseen tasoon suhteutettuna hyvalla tasolla.
Henkiloston keski-ikd on 40 vuotta ja henkiloston ikdjakauma on valilla 21-
68 vuotta. Naisten suuri osuus henkilostosta on toimialalle tyypillinen
sukupuolijakauma. Edistdmme tydntekijdidemme hyvinvointia tukemalla
terveytta ja tyokykya seka varmistamalla avoimen ja yhteisollisen
tydilmapiirin. Tyota tehdaan tiiviissa yhteistydssa tyoterveyshuollon, HR-
tiimin, tiiminvetajien sekd tydsuojelutoimikunnan kanssa. Varhaisen
valittamisen kulttuuri on olennaisena osana hyvinvoinnin johtamista.

Greenstepilla on kaytossa Heltti-tyodterveys, jonka palvelut perustuvat
ajatustyolaisten henkisen pdaoman ja hyvinvoinnin jatkuvaan tukemiseen.
Olemme lisanneet tydterveyshuollon tukimuotoja muun muassa
henkilokohtaisten Work coach -sessioiden seka yhteisten teemallisten
hyvinvointiwebinaarien avulla. Work coach -tapaamisissa tyontekijat voivat
keskustella luottamuksellisesti tydpsykologin kanssa esimerkiksi
stressinhallinnan keinoista, unesta, tydn organisoinnista tai yksityiselaman
pulmista. Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen seka yhteisdllisen
tydilmapiirin myota henkildston sairauspoissaolot ovat pysyneet
poikkeusoloista huolimatta hyvin vahaisina.

2021 2020 2019
Sairauspoissaolot, %2 2,2 1,4 34
Ty0O- ja tydmatkatapaturmat 4 2 3

Greenstep Oy:n henkiléstévastuun avainluvut

Henkilostomadra vuoden lopussa 427 340 292

Henkilostomaara keskim. vuoden aikana 368 315 256

Rekrytoidut uudet ko. vuoden aikana (sis. projektit ja

maaraaikaiset) M7 i o
Henkiloston lahtovaihtuvuus? 14 13,5 13,5
Henkilostosta naisia/miehia, % 74/26 74/26 72/28
Henkiloston keski-ika, vuotta 40 40 39

" Henkilostovaihtuvuus lasketaan jakamalla Greenstepista lahteneen henkiloston maara koko henkiloston maaralla
kalenterivuoden lopussa (sisdltaen maardaikaiset tyosuhteet, eldakoitymiset, kesatyontekijat ja projektitydntekijat)
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Yhteisollisyys

Etatyosuositus jatkui lahes koko vuoden 2021, joten pidimme kiinni
edelliselta vuodelta tutuista keinoista lisata yhteisollisyytta.

Viestinnan merkitys korostui poikkeusolosuhteiden aikana, ja jatkoimme
koko organisaation yhteisia virtuaalisia viikkopalavereita vuonna 2021.
Panostimme erityisen paljon myos tiiminvetdjien koulutukseen
johtamisesta poikkeustilanteessa. Jarjestimme etatapahtumia
peruuntuneiden live tapahtumien sijaan. Nama toimenpiteet ovat lisdnneet
fyysisesta etdisyydesta huolimatta yhteisollisyytta ja pitaneet motivaation
hyvalla tasolla.

Vuonna 2021 henkildston suositteluindeksi eli eNPS2 on 72 (78), mika on
todella hyva tulos. Tyofillismittarin keskiarvo vuoden ajalta, 3,8/5 (4,1), on
hyvd, ottaen huomioon pandemian aiheuttaman poikkeuksellisen tilanteen
jatkumisen vuonna 2021.

"Tyofiilismittari on 5-portainen - 5 asteikolla paras. Fillismittarikysely toteutetaan
viikoittain ja keskiarvo on koko kalenterivuoden keskiarvo.

2eNPS = suosittelijoiden suhteellinen osuus - arvostelijoiden suhteellinen osuus

Vuonna 2022 tavoitteenamme
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Kannustamme aktiiviseen

elamaan

Tyontekijoiden pdivittdista aktiivisuutta tuetaan monipuolisten tyosuhde-
etujen, ohjattujen taukojumppien ja vuosittaisen tydhyvinvointinaasteen

avulla.

Henkiloston tydhyvinvoinnin tukeminen hybridiaikana

Taukoliikunta
-sovellus
Cuckoo
Workout

Ergonomia-
ohjeistus j
ohjatut tauot

Tydhyvin-
vointi-
aiheiset

webinaarit

Liikuntaseteli

Greenstepilla on vuosittain henkiloston tydhyvinvointihaaste, jossa
pyorailykilometrien seka kavelyaskeleiden avulla kerdaamme rahaa
hyvantekevdisyyteen noin 5 kuukauden ajan. Eniten askeleita ja kilometreja
keranneet saavat valita hyvantekevaisyyskohteen. Haaste kannustaa
aktiivisuuden lisaamiseen tyopdivina.

Vuonna 2020 haaste muutettiin viikkotason kilpailuksi, mika lisasi
motivaatiota osallistua. Etatyon lisdantymisen takia haaste ei koskenut vain
tydmatkoja, vaan tyopaivien aikana kaveltyja askeleita ja poljettuja
kilometreja. Olemme koonneet haasteen tulokset alla nakyvaan

taulukkoon.

TyShyvinvointihaaste

Pyoraillyt km / hlo keskim. 16 27 50
Kavellyt askelet / hlo keskim. 46190 41 227 20993

5753 €, Suomen mielenterveys 4905 €, Meripelastusseura

ry, Sylva, Tukikummit, Hope ry, Hope ry éOS—Lapsikyla Napp\{

Suomen ratsastusterapeutit Naalpuri O\ympiakémitea'

R4 Lasten L”kum?a” A Ry’ nuoré\le siivet Suomeﬁ

U”‘Ceﬂ” COVAX koyhemp\em elainsuojelu ry, KYS Lasten veri

maiden koronarokote-ohjelma, _ 13 svdbatautien 0sasto
. Olympiakomitean Lasten Liike, Ja 3yop o 2085 €,

Hyvantekevaisyyteen aluli Suomen luonnonsuojeluliitto,
lahjoitettu summa ja kohde Sgomen LL,',OWOMSUOJG R Aseman Lapset ry: K-0 - Venner,
ilmastoty®, PRIDE, tuplapotti, ' Gubbe

AAMU lasten sydpasaatio,
Vaasan meripelastusseura,
Suomen Luonnonsuojeluliitto:

Kiusaamiseen puuttuva hanke,
Sylva ry, MLL, Apuna ry, Lasten
likunnan tuki ry, Pelastakaa

, IR ‘ lapset ry,
metsille, vesistdille ja saille, e

T - Luonnonperintosaatio, Roosa-

Nalkapaiva-kerdys, Roosa- nauha

nauha ja Hope ry
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Tyoyhteison yhdenvertaisuus ja
monimuotoisuus

Greenstepin perusarvoihin linkittyy vahvasti toisten ihmisten arvostaminen
ja yhdenvertaisuus. Kaikkia arvostava ja tasa-arvoinen kulttuuri on johdon
erityisessa varjeluksessa. Yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan
henkilostotyytyvaisyyskyselyn avulla vuosittain.

Vuoden 2021 kyselyssa henkilosto koki, etta Greenstepissa ei syrjita
ihmisid ian perusteella, tuloksen ollessa 3,90 (3,95). Henkilosto koki, etta
ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti sukupuoleen, uskontoon tai kansalliseen
alkuperaan katsomatta, tuloksen ollessa 3,87 (3,90). Kyselyn asteikot ovat
1-4.

Rekrytoinnissa noudatamme yhdenvertaisuutta silla periaatteella, etta
jokaisen soveltuvuutta greenstepilaiseksi arvioidaan samojen periaatteiden
mukaisesti: relevantti kokemus, koulutustausta, kielitaito, erityisosaaminen
sekd greenstepildinen asenne.

Kaikkeen epdasialliseen kohteluun ja syrjintdan suhtaudutaan vakavasti ja
siihen puututaan valittomasti. Yhdenvertaisuutta tukevassa organisaatiossa
jokainen henkil® on velvollinen huolehtimaan siita, ettei omalla
kayttaytymiselldan aiheuta ongelmia tai pahoinvointia tydyhteisossa.

Monimuotoisuudesta puhuminen ja sita tukevien kdytantojen
esiintuominen on osa perehdytysprosessia. Tunnistamme
monimuotoisuuden merkityksen myos laajemmin kuin sukupuolen tai ian
mukaan tarkasteltuna. Pyrimme edistamadan tydyhteison kulttuurista
monimuotoisuutta, samalla huomioiden rekrytoinneissa kansallisen
lainsaadannon tuntemisen tarkeyden.

Ikdjakauma (%) <30 30-49 >50

Henkilosto 20 (20) 64 (64) 16 (16)

Rekrytoidut henkilot 33(32) 53 (58) 14.(10)

Liiketoiminto/aluevastuulliset 11 (6) 45 (44) 45 (50)

Sukupuolijakauma (%) ‘ Nainen Mies

Henkilosto 72 (74) 28 (26)

Rekrytoidut henkilot 69 (70) 31 (30)

Liiketoiminto/aluevastuulliset 78 (69) 22 (31)
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TyGelamataitojen ja ammatillisen
0saamisen kehittaminen

Tahto uudistua ja kehittya on yksi Greenstepin arvoista seka laatulupaus,
jonka asiakkaillemme annamme. Se on yksi keskeisimpia osa-alueita
Greenstepin toiminnassa ja strategiassa.

Tarjoamme Greenstep Academyn kautta monipuolista ja korkealaatuista
henkilostokoulutusta kaikille greenstepildisille seka lyhyiden
ajankohtaiskoulutusten etta pitkakestoisempien koulutuspolkujen avulla.
Tyossaoppiminen on keskiossa ja henkildstdomme kasvattaa
ammattitaitoaan asiakasprojektien kautta. Kaikkien greenstepildisten
tarjoama yhteisollinen sparraustuki tuo kehittymista jokaiseen tyopaivaan
ja jokaiseen tilanteeseen.

Vuoden 2021 aikana Greenstep Academy on tarjonnut jarjestelma- ja
tyovalinekoulutuksia, ajankohtaiskoulutuksia eri aiheista ja eri tiimeille
kohdistettuina seka jatkuvaa koulutusta muun muassa tietosuojaan liittyen
jokaiselle greenstepilaiselle. Lisaksi Greenstep Academyn kautta on
kehitetty 12 erilaista koulutuspolkua tukemaan isoimpien

henkilostoryhmiemme seka tiiminvetdjien tyota ja tydssa kehittymista.

Suosittelemme kaikille kirjanpidon asiantuntijoille KLT-tutkinnon
suorittamista seka palkka-asiantuntijoille PHT-tutkinnon suorittamista ja
tuemme tutkintoihin valmentavilla koulutusohjelmilla niihin tahtaavia.

Vuoden 2021 aikana olimme mukana seuraavissa yhteistydprojekteissa:
Oulun yliopisto: Valmennus, liiketoimintaosaamista tutkijoille

Oulun Kauppakamari: Ty6 -ja koulutusvaliokunnan jasen - alueellinen
yhteistyd ammattitaitoisen tydvoiman saatavuuden seka alueen
kilpailukywyn yllapitamiseksi

DIGITA-hanke: Taloushallinnon osaajat kasvuliiketoiminnan tueksi.
Tavoitteena tydelamalahtoinen toimintamalli ja koulutuskokonaisuus, jossa
kehitetdan taloushallinnon ammattilaisten osaamista digitaalisen
toimintaympariston uusien vaatimusten mukaiseksi.

Turun yliopisto: Turun yliopiston tulevaisuuden tutkimuskeskuksen
ohjausryhman jasen. Toimme yritysmaailman nakokulman ohjausryhman

tyohon.

Vaasan yliopisto: Tekodlymenetelmien taloudellisen tekstidatan kasittelya
kehittavan- tutkimushankkeen ohjausryhman jasen.

LAADUKASTA OSAAMISEN KEHITTAMISTA 24

greenstep



kannalta kestavia
valintoja



Organisaatiomme hiilijalanjalki

Laskimme toista kertaa Greenstepin hiilijalanjdljen noudattaen laskennassa
kansainvalista Greenhouse Gas Protocol -standardia. Vuonna 2020
hiilijalanjalki laskettiin vuoden 2019 tietojen pohjalta, silld vuosi 2020 oli
COVID-19 -pandemian takia hyvin poikkeuksellinen toimistojen kayton ja
matkustamisen osalta

Laskentaan sisdllytimme suorat paastot seka ostamamme energian
epasuorat paastot (scope 2). Arvoketjumme epdsuorista padstoista
laajensimme laskentaa ostettuihin tuotteisiin ja palveluihin (scope 3). Edella
mainitun lisdksi epdsuorista paastoista raportoimme viime vuoden osalta
likematkustuksen ja sahkdntuotannon epasuorat paastot.
Hiilijalanjalkemme mittaamisella seuraamme erityisesti vihredaan sahkoon
ja lampoon siirtymisen seka ilmaston kannalta kestavampien hankintojen
vaikuttavuutta.

Greenstep Oy:n paastot (Suomi ja Ruotsi), t CO2e 2021 2019
Scope 1 suorat paastot - 0
Scope 2 sahko 3,6 72
Scope 2 lampd 67,5 55
Scope 3 ostetut tuotteet ja palvelut 88,6 -
Scope 3 sahkontuotannon epasuorat paastot 4,2 3
Scope 3 liikematkustaminen 13,7 67
Yhteensd, t CO,e 177 197

Vuoden 2021 lopussa Greenstep Oy:lla oli yhteensa 9 toimistoa

Onnistuimme pienentamaan Suomessa ja yksi Ahvenanmaalla. Virossa Greenstepilld on
hiilijalanjalkeamme vuoden toimisto Tallinnassa ja Ruotsissa on toimistot Tukholmassa ja
2019 laskennasta, vaikka Norrkopingissa.

toimintamme kasvoi ja laajeni
myaos Ruotsiin. Muutos on
Seurausta uusiutuvan energian
kaytosta ja liikematkustuksen

vahenemisesta . - Suomen ja Ahvenanmaan toimistoistamme kahdeksassa on ollut
koronapandemian myota. kéytossa 100 % vihrea sahko. Kahden viimeisen toimiston osalta
siirrymme vihreadn sahkéon vuoden 2022 aikana.

Hiilijalanjaljen laskenta pitaa sisallaan kaikkien toimistojemme
sahkon ja lammon kulutuksesta syntyvat paastot pois lukien
Tallinnan toimisto.

Vuonna 2022 tavoitteemme on
saada toiminnastamme Vuoden 2021 lopussa Greenstepilld on ollut 473 tydntekijaa
muodostuvat jatteet mukaan Suomessa, Ruotsissa ja Virossa.

hiilijalanjalki-laskentaan.
Hiilijalanjalki tyontekijaa kohden on 373 kg CO2e.
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Hiilineutraali 2022 alkaen

Olemme sitoutuneet siihen, ettad toimintamme on hiilineutraalia vuodesta
2022 alkaen. Taman pyrimme saavuttamaan vahentamalla ja valttamalla
systemaattisesti kasvihuonekaasupaastoja kaikissa toiminnoissamme.

Padstot, jotka eivat ole valtettavissa, kompensoimme sertifioiduilla
paastovahennysmenetelmilla.

Greenstepin toimenpiteet hiilineutraaliuuteen

Paastoja
vahentavien
toimenpiteiden
jalkeen jaljelle
jaavat paastot
kompensoimme
luotettavasti ja
lapinakyvasti
Compensate
Crediteilla.
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Kestavyysriskit ja mahdollisuudet

lImastonmuutos ja muut kestavyysriskit asettavat liiketoiminnalle
reunaehtoja, jotka tulee ottaa huomioon strategiatydssa. Riskien arvioinnin
paamaarana on tunnistaa toimintaymparistdn muutoksia ja varautua
niihin. Merkittavimmat toimintaamme vaikuttavat kestavyysvaikutukset,
transitio- ja fyysiset riskit ja mahdollisuudet on kuvattu alla TCFD:n
mukaisesti (Task Force on Climate related Financial Disclosures),
huomioiden sen, etta osaan asiakkaistamme vaikutukset osuvat enemman
kuin toisiin.

Vahahiilisyyteen siirtymisen myota syntyy uusia mahdollisuuksia kestavalle
liketoiminnalle. Vastuullisuuspalvelumme tukevat asiakkaidemme kykya
vastata muutosten tuomiin haasteisiin ja sidosryhmien odotuksiin.
Sijoittajien, asiakkaiden ja yhteiskunnan odotusten kasvaessa
kestavyysraportointi nivoutuu osaksi taloudellista raportointia. Edistamme
talousraportointiin yhdistyvan ja selkean vastuullisuusraportoinnin
kehitysta ja autamme asiakkaitamme tunnistamaan heidan
vaikuttavuutensa ja uudet liiketoimintamahdollisuutensa.

Transitioriskit Fyysiset riskit Mahdollisuudet

Vuoden 2021 aikana rakensimme vastuullisuusliiketoiminnan tiimin, joka auttaa asiakkaita
toiminnan vastuullisuuden ja myos ilmastovaikutusten arvioinnissa, mittaamisessa,
kehittamisessa ja raportoinnissa sidosryhmille.
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Haluamme aktiivisesti edistaa kaikkia vastuullisuustydmme painopistealueita myos tulevaisuudessa.
Vuodelle 2021 olimme asettaneet seuraavat tavoitteet.

Vastuullinen talous
ja hallinto

Vastuullisuus-opintopolku henkildstolle Greenstep Academyssa
e STATUS: Koulutus laadittiin, ja se jalkautetaan 2022 aikana henkilostolle

Yhdenvertainen ja
hyvinvoiva tydyhteiso

Uudet toimintamallit eta- ja lahitydn yhdistamisen johtamiseen
e STATUS: Korona tilanteesta jontuen emme pdasseet vield tydskentelemaan
toimistoilla, joten toimintamallien kehitys siirtyi vuodelle 2022

Matalan kynnyksen tukimuotojen lisdédminen
e  STATUS: Matalan kynnyksen tukimuotoja lisattiin mm. Tydterveyshuollon Work
Coach pop-upien avulla seka viikoittaisten pulssikyselyjen avulla

Yhdenvertaisten mahdollisuuksien esille tuominen ja perehdytyksen kehittdminen
e  STATUS: Perehdytykseen lisattiin sisaltda, lisatdan 2022 aikana

Laadukasta
0saamisen
kehittamista

Jokainen greenstepildinen saa vahintadan 15 h laadukasta koulutusta kalenterivuoden aikana
e  STATUS: Tarjosimme koulutusta jokaiselle greenstepilaiselle vah.15 h.

Suunnitelman mukaisten koulutuspolkujen kehittaminen ja startti
e  STATUS: Kehitimme suunnitelmien mukaan koulutuspolut

Osaamisen kehittyminen aktiivisesti mukana ympari vuoden 1:1-keskusteluissa,
tavoitekeskusteluissa ja laatukeskusteluissa
e  STATUS: Keskustelua saatiin lisattya mm. Ohjeistusten ja koulutusten avulla,
seurantatyokalun kayttdonotto vuonna 2022

Jokaisen greenstepildisen kanssa on kayty osaamisen kehittymiseen liittyva keskustelu
e  STATUS: Saimme lisattya systemaattisia keskusteluja ja seurantaa ohjeistusten ja
koulutusten avulla, ihan emme tavoitteeseen kuitenkaan paasseet kaikkien
henkilstoryhmien osalta.

Ympariston kannalta
kestavia valintoja

Kaikissa toimistoissa 100 % uusiutuvaa sahkoa
e STATUS: 80 % toimipaikoista on uusiutuva sahko

Hiilijalanjaljen laskennan jatkokehitys ja automatisointi
e  STATUS: Laskentaa kehitettiin kattavammaksi Scope3-pdastdjen osalta.

Vastuullisuuden palvelut asiakkaille
e  STATUS: Perustimme vastuullisuuspalvelut tukemaan asiakkaiden likketoimintaa.

Konkreettinen aikataulu uusiutuvaan lampoon siirtymiseen
e  STATUS: Osassa toimipaikkoja on 100 % uusiutuva lamp®, osassa osittain uusiutuva.
Tyota jatketaan vuoden 2022 aikana.

Elektroniikan kayttdian seuranta ja kiertotalouden edistaminen
e  STATUS: Elektroniikalle on maaritelty kayttoiat ja kaytdsta poistetut laitteet
kierratetaan. Tyontekijoilla on mahdollisuus tilata kaytetty tietokone uuden sijasta
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Haluamme aktiivisesti edistaa kaikkia vastuullisuustydmme painopistealueita myos tulevaisuudessa.
Vuodelle 2022 olemme asettaneet seuraavat tavoitteet.

Vastuullinen talous
ja hallinto Vastuullisuuden koulutuspolku otetaan osaksi henkiléstékoulutusjarjestelmad

Yhdenvertainen ja
hyvinvoiva Greenstep ilmaston kehittdminen: tavoitteena avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri,
tydyhteiso jossa jokaiseen luotetaan ja jossa kaikista asioista voidaan keskustella

Osaaminen nakyvdksi, jotta voimme entista paremmin yhdistaa asiakkaat ja
projektit oikeille henkilGille

Resursoinnin kehittaminen uuden tydkalun avulla: tavoitteena saada entista
ennakoivampi nakyma tulevaisuuden tarpeisiin

Laadukasta

osaamisen Tavoitteenamme on, ettd koulutustarjontamme tavoittaa kaikki greenstepildiset ja

kehittamista pystymme luomaan kehittymismahdollisuuksia kaikkien liiketoimintojen edustajille.
Tavoitteena on tuoda osaamisen kehittyminen nakyvaksi uuden tydkalun avulla.

Ympariston

kannalta kestavia Kaikissa toimistoissa 100 % uusiutuvaa sahkoa

valintoja

Hiilijalanjaljen laskennan automatisointi

Konkreettinen aikataulu uusiutuvaan lampdon siirtymiseen
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Raportointi-
Deriaatteet

Raportti kasittelee Greenstep Oy:n toimintaa kalenterivuonna
2021. Raportti ei sisalla tietoja Greenstepin tytaryhtididen
toiminnasta, ellei sita erikseen mainita.

Vastuullisuustydn kannalta olennaisten asioiden maarittely
perustuu Greenstepissa tarkeimpien sidosryhmien odotuksille
seka toiminnan merkittavimmille vaikutuksille. Olennaisuuden
maarittelysta kerrotaan sivulla

Raportti hyodyntaa Global Reporting Initiative (GRI) -standardia
Greenstep Oy:n toimintaan soveltuvin osin.

Lisatietoja raportista ja Greenstepin vastuullisuustyosta voi
tiedustella Greenstepin Head of sustainability:

ella.tanskanen@greenstep.fi
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GRI-sisaltoindeksi

Tunnus Raportointisisdltd Sivu Kommentit

102: Yleinen sisaltod

Organisaation taustakuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi s.5

102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut s. 6

102-3 Organisaation padkonttorin sijainti s.6

102-4 Toimintamaat s. 6

102-5 Organisaation omistusrakenne ja s.6

htiomuoto

102-6 Markkina-alueet, toimialat s.613

102-7 Raportoivan organisaation koko s.5 13 19

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista s.19 Emme tee henkilostoluvuissa
tyontekijoista tarkempaa erittelya sukupuolittain,

naisten suuri osuus tydntekijoista
mukailee toimialan yleista
sukupuolijakaumaa.

102-9 Toimitusketju s.9

102-10 Merkittdvat muutokset organisaatiossa s.56
ja toimitusketjussa

102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Greenstep soveltaa toiminnassaan

varovaisuusperiaatetta.

102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat Olemme allekirjoittaneet Business for
ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai Nature Call to action -aloitteen.
aloitteet

102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvonta- Kasvuryhma, Suomen
organisaatioissa Taloushallintoliitto ry, Perheyritysten

Liitto Ry, Suomen Yrittajat, Suomen
Padomasijoitusyhdistys ry,
Hallituspartnerit Helsinki ry, MSI Global
Alliance, Veronmaksajain Keskusliitto
ry, Osterbottens Foretagarforening rf,
EP Center Finland Oy,
yritysvastuuverkosto FIBS seka
paikalliset kauppakamarit.

Strategia

102-14 Hallituksen puheenjohtajan katsaus s. 4

102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja s. 6,10-11,
mahdollisuudet

Eettiset toimintaperiaatteet

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet s. 8

102-17 Epdiltyjen vaarinkdytosten ilmoittaminen  s. 9

GRI-SISALTOINDEKSI
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Tunnus Raportointisisaltd Sivu Kommentit
Hallintotapa
102-18 Hallintorakenne .8
Sidosryhmat
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista 10-11
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen Toimialalla ei ole yleissitovaa
tydehtosopimusten piiriin kuuluva tydehtosopimusta.
henkilosto
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja 10-11
valintaperusteet
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet 10-11
102-44 Sidosryhmien esille nostamat 10-11
tarkeimmat asiat ja huolenaiheet
Raportointitapa
102-45 Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot Greenstepin tilinpaatos ja
vastuullisuusraportti koskevat
Greenstep Oy:ta.
102-46 Raportin sisallon madrittely 10-11, 32
102-47 Olennaiset nakdkohdat 10-11
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa .14 Taloudelliset mittarit- taulukko:
tiedoissa Materiaalit ja palvelut seka
Liiketoiminnan muut kulut
102-49 Merkittdvdt muutokset raportin
laajuudessa ja nakokohtien
laskentarajoissa
102-50 Raportointijakso .32
102-51 Edellisen raportin pdivays .5
102-52 Raportin julkaisutiheys Raportti julkaistaan vuosittain.
102-53 Yhteystiedot, joista kysya raporttiin .32
liittyvid lisatietoja
102-54 GRI-standarden mukainen raportoinnin 532
kattavuus
102-55 GRI-sisdltdtaulukko 34-36
102-56 Raportoinnin varmennus Vastuullisuusraporttimme ei ole

ulkoisen varmennuksen kohteena.

103: Johtamismalli

103-1 Olennaisia nakokohtia koskevat .10, 30
laskentarajat

103-2 Johtamismallin osatekijat .8

103-3 Johtamismallin arviointi .8

GRI-SISALTOINDEKSI
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Tunnus Raportointisisaltd Sivu

200: Taloudelliset vaikutukset

Kommentit

Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon s. 14
tuottaminen ja jakautuminen

201-2 lImastonmuutoksen taloudelliset s. 28
seuraamukset ja muut riskit ja
mahdollisuudet organisaation
toiminnalle

Jatkamme ilmastonmuutoksen
taloudellisten vaikutusten arviointia
omaan ja asiakkaidemme toimintaan
vuonna 2022.

Valilliset taloudelliset vaikutukset

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset s.13
vaikutukset ja niiden laajuus

300: Ymparistovaikutukset

Paastot

305-2 Epasuorat S. 26
kasvihuonekaasupadastot (scope 2)

305-3 Muut epasuorat S. 26

kasvihuonekaasupadastot (scope 3)

400: Sosiaaliset vaikutukset

Ty6suhteet

401-1 Uuden palkatun henkiloston madra ja s. 19
vaihtuvuus

Emme tee henkilostoluvuissa
tarkpaa erittelya sukupuolittain,
naisten suuri osuus tydntekijoista
mukailee toimialan yleista
sukupuolijakaumaa.

Tyoterveys ja -turvallisuus

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, s. 19
ammattitautitaajuus menetetyt
tyopaivat, poissaolot ja
kuolemantapaukset

Emme tee ty6- ja
tydbmatkatapaturmista tarkempaa
erittelya tapaturmatyypeittdin, koska
tapaturmia on niin vahan.

Koulutukset

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnitvuodessa  s. 24
henkil6a kohden

Emme tarkastele koulutustunteja
sukupuolijakauman perusteella,
naisten suuri osuus henkilostosta
mukailee toimialan yleista
sukupuolijakaumaa.

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja s. 24
muutokseen liittyvat ohjelmat

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallinnon ja s. 22
henkildston monimuotoisuus

Emme tee henkilostoluvuissa
tarkempaa erittelya sukupuolittain,
naisten suuri osuus tyontekijoista
mukailee toimialan yleista
sukupuolijakaumaa.
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jotta yritykset
VOlvat rakentaas
tulevaisuuden.




